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MUNICIPALIDAD

MARIANO ROQUE ALONSO

Boquerdn esq. Ballivian | Tel: {595 21) 752 202 - 754 540. | municipalidad. mralonso@gmail com

RESOLUCIONI.M. N° 495L021

POR LA CUAL SE APRUEBA EL INSTRUCTIVO DE IDENTIFICACION Y EVALUACIO“ DE
RIESGOS, VERSION 01DE LA MUNICIPALIDAD DE MARIANO ROQUE ALONSO. ‘

Mariano Roque Alonso, 30 de diciembre dei2021

VISTA: La necesidad de optimizar el Sistema de Control Interno de la municipalidad, para
acrecentar el compromiso de mejora continua asumido por la Intendencia Municipal, vy lo
establecido en la Resolucién de la Contralorfa General de la Republica N° 377 del 13 de
mayo de 2016, por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de
Control Interno para las Instituciones Publicas del Paraguay — Mecip 2015, v,

CONSIDERANDO

Que, la Intendencia Municipal enfoca su gestion hacia la mejora continua,
implementando la gestion por procesos vy la gestion de riesgos como pilares de una buena
administracién para la satisfaccién de las necesidades y expectativas de la poblacidn

Que, el Articule 60 de la Ley 1535/99 De Administracién Financiera del Estado, con
relacion al Control interno, sefala que “..estd conformado por los instrumentos,
mecanismos y. técnicas de control, que seran establecidos en la reglamentacion
pertinente.-- e e

Que, el mencionado instructivo favorecera a una adecuada gestion del riesgo
NSt 0N o e e e
POR TANTO; La Intendenta de la ciudad de Mariano Roque Alonso, basados én las
disposiciones legales contenidas en la ley N2 3.966/2.010 “Orgénica Municipal”, en st Art
51, inc b - Son atribuciones del Intendente Municipal... “promulgar las Ordenanzas y
Resoluciones, cumplirlas y reglamentarlas...”, inc t; “efectuar las demds actividades
administrativas previstas en la legislacion vigente, como asi mismo, aquellas que eTerjan
de las funciones municipales”, én uso de sus atribuciones.------ e e

RESUELVE \

Art. 12 Aprobar el instructivo de Identificacion y Evaluaciéon de Riesgos, versic‘m‘Ol en
Anexo que forma parte de la presente resolucién.
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Procedimiento de Identificacion y Evaluacion de Riesgos | e
la Municipalidad de Mariano Roque Alonso

Instrucciones para la implementacién del Elemento Identificacion de Riesgos

La Identificacion de Riesgos permite reconocer los eventos que puedan afectar
negativamente la institucion y definir sus caracteristicas, los agentes generadores, las
causas y los efectos.

La Identificacién de Riesgos parte del Analisis Estratégico y constituye la base para el
Andlisis de Riesgos. Debe realizarse para los Objetivos Institucionales de la
institucién, asi como para todo el despliegue del Modelo de Gestion por Procesos,
identificando riesgos en los Macroprocesos/Procesos/Subprocesos y Actividades,

1.1 Identificacion de Riesgos en los Objetivos Institucionales

1.1.1. Contar con el analisis FODA de la institucion actualizado, de manera a tener el
contexto estratégico de la institucion con sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas.

1.1.2. Identificar para cada uno de los Objetivos Institucionales definidos en el Plan
Estratégico Institucional, los riesgos que pueden afectar el logro de los mismos,
utilizando para ello el Glosario de Riesgos de la Institucién y del MECIP.

1.1.3. Verificar que ningin riesgo esté antecedido por las palabras: ausencia de, falta
de, poco(a), escaso(a) o que corresponda a deficiencias de control. En caso de que
esto ocurra se debe eliminar, ya que no esta correctamente identificado o analjzar si
es una causa.

1.1.4 Identificar los Riesgos de los Objetivos Institucionales, siguiendo el
procedimiento:

«Paso 1, Objetivo, registrar el objetivo institucional a analizar.

+Paso 2, Riesgos, listar cada uno de los riesgos identificados. Adicionar tantas filas
como riesgos identificados para cada objetivo institucional.

«Pa%o 3, Descripcion, describir el riesgo identificado, narrando brevemente en qué
consyste.

Mo,
~

7

INTENDENCIA




MUNICIPALIDAD DE

MARIANO ROQUE ALONSO

Bogqueron esd. Ballivian | Tel: (595 21) 752 202 - 754 540. 1 municipalidad.mra!onsa@qmaét.ccm

«Paso 4, Agente generador, para cada riesgo establecer el agente generador de 1

siguiente lista: personas, materiales, equipos, instalaciones o entorno, y especi

qué, quién o cuales son los agentes generadores de cada uno de los riesgc

identificados.

«Paso 5, Causas, establecer las causas de la materializacion del riesgo.

o

fiqu

7 ¢]

«Paso 6, Efectos, enumerar los efectos que puede ocasionar la ocurrencia del riesgo

«Paso 7, Verificar que ningn riesgo sea igual a un efecto. En caso que esto ocurra, sé

debe eliminar el riesgo 0 replantearlo.

1.2 1dentificacion de Riesgos en los Macroprocesos

Identificacion de Riesgos Macroprocesos, de acuerdo con las siguientes instrucciones:

1.2.1 Indicar el Macroproceso, el nombre del Macroproceso al cual se le
identificando los riesgos.

1.2.2 Objetivo, registrar el objetivo del Macroproceso.

estan

1.2.3 ldentificar en cada uno de los Macroprocesos, los eventos 0 posibles situacipnes

que puedan afectar el logro de sus objetivos.

Para la identificacion de los Riesgos en los Macroprocesos, Su descripcion,
determinacion del Agente Generador, Causas ¥y Efectos, utilizar el mismo

procedimiento que el anterior.

1.3 Identificacién de Riesgos en los Procesos/Subprocesos

1.3.1 Identificacion de Riesgos Procesos/ Subprocesos, repitiendo las instrucgiones

de la explicacion anterior.

1.4 1dentificacion de Riesgos en las Actividades

1.4.1 ldentificacion de Riesgos -Actividades, repitiendo las instrucciones anteriores.

Observacién: Presentar al directivo del drea a cargo del Control Interno, los informes
de ldentificacién de Riesgos en los Objetivos Institucionales, Macroprpcesos,

Procedps/Subprocesos Y Actividades, para obtener la aprobacion del Com

AW

.
INTENDENCIA

ité de




MUNICIPALIDAD DE

| ‘MARIANO ROQUE ALONSO

Boquerdn esq. Ballividn | Tel: (595 21) 752 202 - 754 540, | municipalidad mralonso@qmail.com
Comité de Control Interno

Analizar la pertinencia de los riesgos identificados, con los objetivos institucionales
Macroprocesos, Procesos/Subprocesos 'y Actividades, teniendo en cuenta la
observaciones y recomendaciones de la Auditoria Interna Institucional.

2]

Ajustar y aprobar la Identificacién de Riesgos y autorizar la continuacién del Analisi
de Riesgos.

w

e Analisis de Riesgos

2.1 El Analisis de Riesgos permite establecer la probabilidad de ocurrencia de 10s
riesgos y el impacto de sus consecuencias, calificAndolas y evaluandolas a fin de
determinar la capacidad de la institucién para su aceptacion o manejo.

2.1.1 Establecer la probabilidad de ocurrencia de los Riesgos identificados como
capaces de afectar la capacidad institucional para cumplir con su proposito
constitucional y legal.

2.1.2 Medir el impacto de los efectos del riesgo sobre las personas, los recursosg o
sobre la coordinacién de las acciones necesarias para llevar a cabo los objetivos
institucionales.

2.1.3 Calificar el riesgo a través del producto de la estimacion de la Probabilidad y del
Impacto de los efectos causados por la materializacion del Riesgos. La primera
representa el nimero de veces que se ha presentado o puede presentarse el riesgo, ¥
la segunda se refiere a la magnitud de sus efectos.

2.1.4 Determinar los criterios de evaluacién de los Riesgos, ¥ proceder a evaluar el
riesgo mediante la comparacion de los resultados de su calificacion con los criterios
definidos para establecer el grado de exposicion de la institucién. Asi, es posible
distinguir entre los Riesgos aceptables, tolerables, moderados, importantes 0
inaceptables.

2.2 Analisis de Riesgos

Se requiere efectuar el Anélisis que permita evaluar la probabilidad de ocurrencia de
los Riesgos y el impacto de su ocurrencia, calificAndolos y evaluandolos |para
determinar la capacidad de la Institucién para su aceptacién 0 manejo. Si la
Institucién no posee datos histéricos sobre ocurrencia de riesgos, se requiere el
‘te de los funcionarios de la institucion para estimar la probabilidad y el impacto
el que pueden presentarse éen los Objetivos Institucionales,| los
Mac procesos/Procesos/Subprocesos y Actividades de la institucion, basado |en el
conot\miento que tienen de los mismos. El Anélisis de Riesgos se realiza en dos fases:

Sy
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2.2.1 Calificacién de Riesgos, con base en medidas de probabilidad e impacto. ‘

2.2.2 Evaluacién de Riesgos, con base en la ubicacién de la calificacion del riesgo enL la
. . * [
matriz de evaluacién y respuesta a los riesgos. =

3. Procedimiento para la evaluacion de riesgos

3.1 De acuerdo con el resultado dela calificacién del Riesgo y su ubicacién en la Matriz de
Evaluacién y Respuesta a los Riesgos, registrar la Zona de Riesgo en que se ubica el rigsgo
analizado (inaceptable, importante, moderado, tolerable 0 aceptable):

3.1.1 Medidas de Respuesta, la/as opcién/es para manejar los Riesgos que se
presentan en la Matriz de Evaluacién y Respuesta a los Riesgos, aplicando| los
siguientes criterios: o

3.1.1 Si el riesgo se ubica en la Zona de Riesgo Aceptable (calificacion 5), significa que
su frecuencia es baja y su impacto esleve, lo cual permite a la institucion aceptarlo, es
decir, el riesgo se encuentra enun nivel que puede asumirse sin necesidad de tomar
otras medidas de control diferentes-a las que se poseen.

E

3.1.2 Si el riesgo se ubica en la Zona de Riesgo Inaceptable (calificacién 60), su
frecuencia es-alta y su impacto grave, por tanto, es aconsejable eliminar la acti idad
que genera el riesgo en la medida que sea posible, de lo contrario se deben
implementar controles de Prevenciéon para reducir la frecuencia del riesga, de

Proteccion para disminuir el impacto o Compartir el riesgo si es posible a través de
polizas de seguros u otras opciones que estén disponibles. |

3.1.3 Si el riesgo se sitia en cualquiera de las otras zonas (riesgo tolerable, moderado
o importante) se deben tomar medidas para llevar los Riesgos a la Zona Aceptable o
Tolerable, en lo.posible. Las medidas dependen de la celda en la cual se ubica el
riesgo, asi: los Riesgos de impacto leve y frecuencia alta se previenen; los Riesgos con
impacto moderado y frecuencia baja, se protege la institucién y se comparte el riesgo,
si es posible; también se puede combinar estas medidas con prevencion cuando el
riesgo presente una frecuencia alta y media, y el impacto sea moderado o grave.

3.1.4 Enlos casos en los cuales se comparte la pérdida ocasionada por un riesgo, a
través de los contratos de. seguros, 1a institucién debe tener en cuenta que asu{me la
parte del riesgo que el seguro,no cubre. 7 !

3.1.5 Cuando la frecuencia del riesgo sea media y suimpacto leve, se debe realizar un
analisis del costo/ beneficio con el que se pueda decidir entre prevenir el riesgo,
asuNirlo o compartirlo.

&« "
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3.1.6 Cuando el riesgo tenga una frecuencia baja e impacto grave, se debe tl‘ata[ de

compartir el riesgo y proteger la institucién en caso de que éste se presente.

3.1.7 Siempre que el riesgo sea calificado con impacto grave, la institucion debe
disefiar planes de emergencia, contingencia y recuperacion, para protegerse en ¢aso
de su ocurrencia.

3.2 Calificacion y Evaluacién de Riesgos - Macroprocesos, aplicando las instrucciones
anteriores. e :

3.3Calificaciéon y Evaluacién de ‘Riesgos - Procesos/Subprocesos, aplicando las
instrucciones anteriores.

3.4Calificacién y Evaluacién de Riesgos - Actividades, aplicando las instruccipnes
anteriores. . ; j

3.5 Verificar el Analisis de Riesgos para los Objetivos Institucionales, Macroprocesos,
Procesas/Subprocesos 'y ‘Actividades, teniendo en cuenta sus objetivos la
pertinencia de la frecuericia‘e impacto aplicados, presentando sus observaciones y
recomendaciones al Comité Coordinador del:Modelo de Gestién por Procesos. Comité
de Control Interno.

4. Valoracion de Riesgos

4.1La Valoracién de Riesgos permite determinar el nivel o grado de exposicion|de la
institucién pablica a los impactos del riesgo, con el objetivo de establecer las
prioridades’'para su tratamiento y los parametros para fijacién de politicas. ‘
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b Parte de la .\i;_]_terpretaciéh de los resultados obtenidos en el Ahéljgi;_ﬂde Riesgos,
5 lindag_a sobre "l‘bs--‘ Objeti_vos ,jInsti.tuc_ionales, Macmprocesos y'lf’mf:esos. con mayor
riesgo para la institucion, cuyos impactos pueden afectar significativamente su
d . desempefio.y el camplimiento de sus objetivos. i o 1

b Se procede a: : L : : - ?

. 4.1.1 Ponderar -los riesgos en los Objetivos  Institucionales, .Mgcroprqcesos,
b Procesos/Subprocesos y Actividades, como base para la fijacién de pnondades.i
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* 41.2. Priorizar. los  Riesgos en los Objetivos Institucionales, Macroprocesos,
Procesos/Subprocesos y Actividades como base para la fijacion de Politicas.

5. Valoracion de Riésgos

loracion de Riesgos permite establecer el-nivel o grado de exposiciép de la
stitucidn publica y los impactos del riesgo a nivel estratégico de la institucion, para
etermin@r las prioridades en'lafijacién de Politicas de Administracion de Riesgos en
a institu¢iyn. R e

INTENDENCIA

~retzria Gral,

birs




MUNICIPALIDAD DE

Boquerdn esq, Ballivian | Tel: (595 21) 752 202 - 754 540. | municipalidad. mralonso@gmail.com
5.1.1 La Valoracién de Riesgos se definen dos grupos de actividades:

5.1.1.1 Ponderacién de Riesgos en los Objetivos Institucionales, Macroproces
Procesos/Subprocesos y Actividades, como base para la fijacién de prioridades.

5.1.1.2Priorizacién de Riesgos en los Objetivos Institucionales, Macroproces
Procesos/Subprocesos y Actividades, como base para la fijacién de Politicas.

MARIANO ROQUE ALONSO

0s,

5.1.1.3 Ponderacién de Riesgos en los ‘Objetivos "lnstitucibnales, Macroprocesos-

Plocesos/Subprocesos Act1v1dades Equlpo MEC]P

5:.1.2 Ponderacmn Ob]BtIVOS Instltut:lonales y Rlesgos, mgunendo las mstruccmnes

5.1.2.1 Paso 1, Objetixm's Institucionales, regist‘rarz el nombre de los Ob}etwos

lnst1tuc10nales defmldos para la Inst1tuc10n —

51.2; 2 Paso 2 Pcnderacmn %, aszgnal un porcentaje a cada Ob]etwo lnstltucmana!,

segun su 1mp0rtanma con relacién a la Mision .y VlSiOl‘l de Ia Inst1tuc1on E
por centa;e debe estar comprendldo entre 0% y 100% '

ste

5.1.2:8 Paso 3, sumar los valores de la ponderacmn y verlﬁcar que el total sea 1gua] a

100%, en caso contx arigrajustar los valores. « - :
5.2.1 Priorizacion de Riesgos Ob}etlvos !nst:tucmna]es Macroprocesos-- Proceqo
Subprocesos Actlwdades : : :

52.1% Paso 1 relacnonar en cada calumna, Ios Ob}etwos insutucmnales definidos

para la lnstltucrén

5212 Paso 2 mdlcal para cada Objetwo lnstltucmnal el porcent:ue (%)

s/

de

ponderaczon obtenido, ver:ﬁcando quela suma de porcenta]es de todos los Ob}etwos

lnstltucxonaies sea 1guai al 100%

5.2.1: 3 Relacnonar todos Ios Rlesgos tdentlﬁcados y pondel ddOS

52.1.4 Re!acionar el porcentaje ,/b);de ponderacton cle los Rlesgos 1dent1ﬁcados y

ponderados

5.2.1.5 Reglstrar la “calificacién a51gnada para cada Rlesgo Ident;ﬁcado en
respectivo Ob]etwo Inst}tuclcnal e

6. Elaboracion Mapa de Rlesgos | '_

.1El disefio del Mapa de Rlesgos fac1hta Ia v1suallzac16n y entendimiento de

ctividddes) facilitando la definicién de las medidas de respuesta 0 tratamiento,
cuerdd\con su nivel de 1mp0rtanc1a para la mstltucmn publlca

<

INTENDENCIA

el

los

iesgog que se presentan para: lax,mstltumén tanto anivel de Objetivos Institucion ales
omo de su Modelo de Gestion por Procesos (Macroprocesos, Procesos / Subprodesos,

de
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6.1.1 El Mapa de Riesgos debe realizarse para los Objetivos Institucionales y para
cada uno de los niveles del Modelo de Gestion por Procesos:

6.1.1.1 Diseitlo y apoyo a la implementacion - Directivo responsable de !a
implementacion del MECIP. - Comité de Control Interno. - Equipo MECIP.

6.2 Implementacion
6.2.1 Dependencia 1esponsable de cada Macroprroces"b’y' Pr_qcésos con_'espondientes.
6.3 Superv1510n y segulmlento a ia 1mplementac10n

6.3.1 Directivd:réspbn's'able dela impte-mentacmn del MECIP.

6.3.2 Eqmpo MECIP

6.3.3 Audltoria lntema Instltucmnal
6.3.4 Comlte de Control Interno.
6.4 Mantemmlento y actuallzaclon permanente

6.4.1 Dependencia responsable de cada Macroproceso y  Procesos correspondnente';.
6.4.2 Dxrectwo responsable de la lmplementamén del MECIP

6.5Mapa de Rtesgos Ob]etlvos Instltucmnales
6.5.1'Relaci-0nar los Rlesgos de los Db]etwos Inst!tur;‘:onales 1dent1f1ca'd0.s_
6.5.2 Relacmndl la descmpcmn para cada uno de los rlesgos 1dent1ﬁcados
6:.5.3 Colocar el punta;e aSIgnado para cada riesgo .
6.5.4 Indicar 1a prlondad con que debe ser tratado cada uno de 103 nesgos

Observacion; Los rlesgos se deben relacmnar por or den de pnondad teniendo en
cuenta el puntaje reglstrado 4 -

7. Politicas de Admlmstracmn de Rlesgos

1 Permite estructurar crntenog orlentadores en la toma de dec1510nes respecto al
Mtamiento de los riesgos Yy sus efectos al interior de la institucion publica.
ansr\iten la posicion de la Direccion. respecto al manejo de los riesgos y fijan
heamiyntos sobre los conceptos de calificacion de riesgos, las prioridades en la
la forma de administrarlos y Ja proteccion de los recursos.

INT E_. 1‘1‘}1_1"’ ‘}A
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7. 1.1 Evitar el riesgo, tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion.

|
7.1.2 Reducir el riesgo, implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la
probabilidad (medidas de prevencién), como el impacto (medidas de proteccién).

7.1.3. Compartir o Transferir el riesgo, reduce su efecto a través del traspaso de las
pérdidas a otras organizaciones, como en el caso de los contratos de seguros o a
través de otros medios que permiten distribuir una porcién del riesgo con| otra
entidad, como en los contratos.a riesgo compartido.

7.1.4 Asumir un riesgo;.aceptar la pérdida remdual probable y eiabora: los planes de
contingencia para su manejo.

7.2 Definicion Politicas de Administracion de Riesgos !
Las Politicas de Administracién de Riesgos se establecen teniendo en cu_enia las
medidas de respuesta, priorizacién y caracteristicas de los Riesgos en los Objetivos
Institucionales, Macroprocesos, Procesos/ Subprocesos y Actividades. Son emitidas
por la mdxima autoridad de la institucién, mediante la expedicién de un| Acto
Admmlstratwo que debe ser actualizado cuando se requiera.

Para la fijaci6n de Politicas de Administracién de Riesgos se deben tener en cuenta los
resultados obtenidos en el Analisis de Riesgos y en la Valoracion de Riesgos, ¢on el
objetivo de dotar a la institucién de los parémetros que establezcan medidas de
respuesta a los riesgos. ~ :

En primer lugar, se definen las Politicas generales agrupadas en categorias,|y, en
segundo lugar, se establecen las politicas de Administracion de Riesgos én los
Macroprocesos, Procesos/Subprocesos y Actividades. Requerimientos.

Analizar los resultados del anadlisis de Riesgos y Valoraciéon de Riesgos pa_fa los
Objetivos Institucionales, Macroprocesos, Procesos/Subprocesos y Actividades de la
Institucién, presentados y sustentados por el directivo responsable de la
implementacion del MECIP. Fijar los pardmetros y criterios para la definicion de las
politicas de Riesgos, teniendo en cuenta que las politicas son un mandato que debe
ser cumplido de manera permanente en la institucion. Politicas Generales de
Administracién de Rlesgos Equxpo MECIP. 1

Definir las Politicas -Generales,a_base del procedimiento establecido agrupéndilas en
factores que faciliten su aplicacién:

« Establecer el ambito de aplicacion para la Admm:stracmn de Riesgos: Fn los
Objetivos Institucionales, Macroprocesos Procesos/Subprocesos y Actividades.

¢ Definir el orden de lmportanc:a que la institucién establece para tomar medidas de
con roi sobre los recursos de la entidad: humanos, materiales, intangibles y

INTENDENCIA
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« Definir el significado de los valores de la escala para la calificacion de la

probabilidad de los Riesgos: alta, media y baja, y determinar para cada una de ellas el
nimero de casos que se puedan presentar en un periodo de tiempo.

« Establecer el significado de los valores de la escala para la calificaciéon del Impacto
de los Riesgos: leve, moderada y grave, y determinar para cada uno el efecto (material
o intangible) que produce su ocurrencia.

« Establecer la prioridad para la asignacion de controles, teniendo en cuenta los
siguientes criterios: - Preferir el control que, teniendo el mismo beneficio que otro,
incurra en un menor costo; - preferir el control que, teniendo igual costo, preste un
mayor beneficio; - preferir el control que, teniendo igual costo y beneficio, sea mas
facil de implementar. ' :

« Incluir un compromiso.de cumplimiento conla legislacion vigente y la normatividad
interna. e

« Establecer los lineamientos sobre las prioridades.y parametros para establecer las
medidas de respuesta a los Riesgos (aceptar, reducir, compartir, eliminar).

«Elaborar las. propuestas de Politicas Generales necesarias de acuerdo con la |

Identificacion; Andlisis y Valoracién de Riesgos, aplicando la priorizacion de riesgos ¥ |
niveles de OperaCién,-'teniendo en cuenta su obligatoriedad mientras esté vigente, por |
lo cual deben ser limitadas en su cantidad, para evitar confusiones y garantizar su |
cumplimiento. Se construyen con un titulo y un texto claro y preciso en el que se|
detalle su contenido. 2 !
«Solicitar revisién de las Politicas Generales propuestas al directivo responsable del
Proceso Juridico de 1a Institucion. Directivo Dependencia responsable del Proceso
Juridico. 3'

« Analizar y verificar en las Politicas Generales de Administracion de Riesgos el

cumplimiento de las normas vigentes internas ¥ externas. Proyectar el Acto

Administrativo por el cual se adoptan las Politicas generales para la [nstitucion.

Méxima autoridad de la Institucion. S |

LR : |

: - : \

«Aprqbar el Acto Administrativo por el cual se establecen las Politicas Generales de

stracion de Riesgo para 12 Institucion. Politicas de Administracién de Riesgos

bjetivos Institucionales, Macroprocesos, Procesos, Subprocesos y Actividades
"Oproceso.




