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L.Prélogo

de los resultados que son necesarios para dar cumplimiento a la funcion legal, razpn por la
cual, luego de una revision a nivel institucional, adopta el presente Codigo de Etica Version
3, disefiado en el marco del fortalecimiento del sistema de control interno.

Si bien, el municipio ya contaba con esta herramienta en su version anterior, se considera
necesario proceder a ajustes que permitan su cumplimiento efectivo y hagan su
comprension mas sencilla. Para este ajuste a mas de lo solicitado por las diversas areas del
. municipio, se consideré puntillosamente los requisitos minimos establecidos en la NMR -
MECIP 2015.

La Intendente Municipal, el equipo de directivos y funcionarios asumiendo criticamente las
debilidades en el marco del aprendizaje y aplicacion del codigo de ética, asume a través de
esta herramienta el compromiso de cambio actitudinal, necesario para lograr los resultados
esperados por la Comunidad.

El equipo de la Municipalidad, asume, ademas, que el Gnico camino para lol%rar las
conductas deseadas a través de los principios y valores y que éstas, se hagan parte de la
cultura institucional, es a través de continuas actividades para internalizar y|aplicar
consciente y voluntariamente el comportamiento ideal.

Esta administracién, en su interaccion con los contribuyentes de la comunidad y| demds
grupos de interés, ha iniciado un proceso de desarrollo personal e institucional, ut:jlizando
como medio, el sistema de control interno, con resultados criticos para la mejona, tales

. como el desarrollo de la imagen institucional, promoviendo dos escenarios, uno, el
incremento de la confianza interna en el Municipio, y dos, la bisqueda de mayor copfianza
de los contribuyentes. Esto no se puede lograr, sin la promocién permanente de la
honestidad,la transparencia, la eficiencia y la eficacia en la gestion.

Se ha reconocido, ademas, para el logro de lo anterior, la necesidad de un diagnéstico real
del clima laboral, y percepcion del grado de satisfaccion de los contribuyentes con relacion
a los servicios municipales recibidos.

Asimismo, se considera clave, adoptar en el marco de la gestién ética, como parte del
cumplimiento de los requisitos minimos de laNMR - MECIP 2015, pero que,por una
intencion de cumplir, por la voluntad de incorporar a la cultura institucional la integridad,
la transparencia y la eficiencia de la funcién administrativa municipal.

Otro aspecto que se entiende necesario para la gestion ética, es el compromiso con la
igualdad y la no discriminacién, como también, la definicién apropiada del comportamiento
de los funcionarios en su relacion con los distintos grupos de interés, tanto internos como
externos.

Carolina Rocio Aranda Fernandez




MUNICIPALIDAD DE

Boquerdn esq. Ballivian | Tel.: {595 21) 752 202 - 754 540. | municipalidad . mralonso@gmail.com

IL Funcion Legal

Conforme al Art. 168 de la Constitucion Nacional y el Art. 12 de la Ley 3966/10 son
atribuciones del Municipio la libre gestion en materia de su competencia, de la

transporte publico y de transito, ambiente, espectaculos publicos y lugares de con
publica, patrimonio histérico y cultural, salud, higiene y salubridad, educacién,
deporte, desarrollo productivo, desarrollo humano y social.

III. Mision
“Hacer del municipio un gobierno abierto y participativo, donde las decisiones, acciones y

obras tengan por objetivo el beneficio ciudadano en todo momento, un gobierno cercano e
incluyente promoviendo la participacion de los ciudadanos, en todos los sectores sociales “.

IV. Vision

“A través de un trabajo participativo, abierto a escuchar y encontrar de la mano de la
ciudadania las mejores alternativas. Hacer de la Municipalidad una institucién modelo.
dinamica y competente, promotora del desarrollo integral de la poblacién del rng:'nicipio
impulsando la prestacion social de servicios y el desarrollo econémico y social”.

V. Principios Eticos

El desarrollo de los intereses locales es prioritario.

El capital humano es fundamental para un servicio piblico de excelencia.
El interés general prevalece sobre el interés particular.

Los bienes publicos estin destinados exclusivamente para asuntos de [interés
general.
e La finalidad del Estado es contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de
toda la poblacion.

La funcién primordial del funcionario municipal es servir a la ciudadania.
Quien administra recursos ptblicos rinde cuentas a la sociedad sobre su utilizacién y
los resultados de su gestion.

e Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones piiblicas que los
afecten.

V1. Valores Eticos

1. Honestidad
Actitud para actuar con rectitud, congruencia honradez y decencia.

Actuamos con rectitud, congruencia, honradez y decencia, conscientes de que la imagen del
Municipio esta fundada en nuestro comportamiento personal.

2. Participacion

Realizar lace tareac acionadac ron la narticinarian nlnralicta de todnc lne cedtnrec
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Promovemos el involucramiento activo de los ciudadanos la comunidad en 13 gestion,
programas y proyectos de interés local que lleva adelante la institucion.

3. Transparencia

Hacer visible la gestion institucional y el uso de los recursos ejecutindola de acugerdo con
las normas constitucionales y legales, aceptando y facilitando que la gestién sea observada

en forma directa por los grupos de interés; implica el deber de rendir cuentas de la gestion
encomendada.

Acciones concretas de las autoridades de conduccion superior y el personal municipal para
dar cuenta del encargo de gerencia publica que se les ha confiado, haciendo visible el
desarrollo de su gestion, lo cual se manifiesta en una rendicion de cuenta publica periddica,
veraz y completa sobre su gestion, resultados y el uso que se ha otorgado a los recursos
publicos.

4. Responsabilidad

Capacidad de reconocer y hacerse cargo de las propias acciones, y de cumplir el
compromiso asumido como servidor publico, respetando las disposiciones legales vigentes
en materia de gobierno local.

municipales, con calidad y en el tiempo establecido. Asumimos las consecuencias de

Priorizamos el cumplimiento de las actividades y tareas asociadas a los objetivos r%t'; metas
nuestros actos y de las decisiones tomadas y respondemos por ellas.

5. Inclusion

Hacer que la gestion tenga en cuenta que todos los ciudadanos de la comunidad o |grupos
sociales, puedan tener las mismas posibilidades y oportunidades para realizarse como
individuos, independientemente de sus caracteristicas, habilidades, discapacidad, cultura o
necesidades.

Desempefio de la funcion publica, otorgando a todos los grupos de interés un trato exento
de favoritismos o discriminaciones, ofreciendo a todos los interesados la misma
oportunidad para acceder a los servicios del municipio, tomando decisiones para resolver
los asuntos en forma objetiva, fundamentada en hechos o pruebas verificables.

6. Solidaridad

Adhesion y apoyo a las causas o empresas de otros.

Apoyar en la medida de disposicion de recursos con los proyectos de solidaridad| de la
comunidad.

7. Respeto
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Reconocemos y aceptar los deberes y derechos de las personas, ya sean estos ihternos o
externos de la Municipalidad de Mariano Roque Alonso, ofreciendo siempre un trato acorde
al que nos gustaria recibir a nosotros para la biisqueda permanente de una conhvivencia
armonica.

8. Compromiso

Disposicién para asumir como propios los objetivos estratégicos del Municipip y para i
ejecutar las tareas institucionales conscientes de que influyen en la imagen institucjonal.

Asumimos que el resultado de las actividades que ejecutamos en el cumplimjento de
nuestras funciones municipales tienen una repercusién directa en la imagen institucional,
por lo que debemos ejecutarlas buscando siempre la perfeccion, y reflejando un alto sentido
de pertenencia.

VIL.Compromiso con la Integridad

La Municipalidad de Mariano Roque Alonso, asume el compromiso de incorpora

cultura institucional la integridad, la transparencia y la eficiencia de la |funcién
administrativa.

VIIL.Practicas Eticas

Compromiso con la Igualdad y la no discriminacion

El municipio a través de la Intendente y el equipo compuesto por directivos y funcionarios
asume el compromiso de un trato a funcionarios y contribuyentes dando cumplimiiento al
principio de la igualdad y la no discriminacion.

Comportamiento de los funcionarios con los Grupos de interés

Los funcionarios y directivos del municipio, se comprometen a conducir su
comportamiento, ajustado a los preceptos contenidos en el presente documento, jpara el
incremento de una adecuada relaciéon con los contribuyentes y los distintos grupos de
interés, tanto internos como externos.

IX. DIRECTRICES ETICAS

Nuestras Directrices éticas son:

1. Con la Ciudadania

Asumimos el compromiso de mejorar continuamente la calidad y eficacia en la prestacién
del servicio a los contribuyentes, a través del desarrollo de mecanismos que posibiliten la
participacién de los beneficiarios en la orientacion de nuestras politicas, planes y
programas; simplificando para el ciudadano la realizacion de tramites y gest:'oTes de
nuestra competencia; brindando un trato amable y calido en la atencién al publico sin
distinciones o preferencias de ninguna clase; aplicando criterios de racionalidad en la
gestion de nuestrosrecursos; y rindiendo cuentas a la sociedad de nuestras actuaciones y ‘

% FTOVEEMUS Id IMIUIIECIVN TEYUErud pur 1USs NIEUIUS Ue CUNITUIITACIUN €I UEHIPU y 1P, y |
asumimos el valor social de su gestion para la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos de la comunidad. Los consideramos aliados estratégicos para la busqueda de la
mejora de la imagen institucional.

7. Con las Comunidades Indigenas

Brindamos servicios a las comunidades indigenas que se encuentran en el ter‘ritoriF de la
municipalidad sin ningin tipo de discriminacion. Participamos de los proyectos de mejora
de la calidad de vida de los miembros de esas comunidades con interés y empeiio.

8. Con el Medio Ambiente P |
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con todos los funcionarios, la aplicacién de politicas de reciclaje, ahorro y adquisicion de
productos no contaminantes; incluimos en nuestros programas y proyectos pricticas qud

contribuyan a formar y consolidar unacultura de proteccion y responsabilidad frente a
medio ambiente.




